Prawnik na telefon dostepny juz w Polsce

- W Polsce wiele 0séb fizycznych, a takze przedsiebiorcow nie korzysta z pomocy
prawnej. Jesli decyduja si¢ na ten krok, to zwykle dopiero wtedy, gdy dochodzi do
sporow. Czesto jest juz za pozno. Takich sytuacji mozna byloby unikna¢, gdyby z
pomocy specjalisty skorzystano na poczatku rodzacego si¢ problemu- mowi dr Bozena
Wolinska, czlonek zarzadu Icelo Sp. z o.0., wlasciciela marki Availo. Rozmawiamy o
pierwszej na polskim rynku ustudze ,,prawnik na telefon”.

Czym jest Availo?

To projekt polegajacy na udzielaniu porad prawnych przy zastosowaniu najnowszych
technologii. Aby upowszechni¢ tego typu ustugi, proponujemy telefoniczny kontakt z
prawnikiem.

Jakie sg najmocniejsze strony oferowanych porad prawnych przez telefon?

Dostepnosc, jako$é i cena, to trzy najwigksze atuty Availo. Nasi prawnicy — wylacznie
adwokaci i radcowie prawni, przechodzg szkolenia ze sposobu komunikacji z klientami i sg
nastawieni na rozwigzanie problemu. Tradycyjne korzystanie z ustug prawnika wiaze si¢ z
duzym kosztem oraz konieczno$cig wezesniejszego umawiania spotkan. Dla beneficjentow
tego typu ustug, prawniczy jezyk nie zawsze jest zrozumiaty. Te utrudnienia powoduja, ze w
Polsce wiele 0s6b fizycznych, a takze przedsigbiorcow nie korzysta z pomocy prawnej. Jesli
decyduja si¢ na ten krok, to zwykle dopiero wtedy, gdy dochodzi do sporéw. Czesto jest juz
za pozno. Takich sytuacji mozna byloby uniknaé¢, gdyby z pomocy specjalisty skorzystano na
poczatku rodzacego si¢ problemu. W ostatnich 5 latach tylko 19% Polakéw skorzystato z
ustug prawnikow réznych specjalnosci, a az 97 % matych i $rednich przedsigbiorcow nie ma
stalej pomocy prawne;.

Kto i w jaki sposob moze korzystaé z ustugi prawnika na telefon?

To bardzo proste - wystarczy wykupi¢ abonament. Jest on dostosowany do potrzeb naszego
klienta. W przypadku osob fizycznych oferujemy porady prawne niezbedne w zyciu
prywatnym oraz wzory uméw 1 dokumentow. Przedsigbiorcom zapewniamy specjalistyczng
wiedze z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz przygotowanie umow, pism
procesowych i urzgdowych. Nie oferujemy tylko porad z zakresu prawa podatkowego. Koszt
pojedynczej ustugi w abonamencie nie przekracza 43 zlotych. Ustuge mozna kupi¢ u naszego
sprzedawcy (ich lista znajduje si¢ na naszej stronie internetowej) lub bezposrednio na

www.availo.pl.

Jak przebiega udzielanie porad?

W Availo przyjmujac zasade wysokiego poziomu ushug, ciagle mamy na uwadze dostepnos¢ i
niskg cene. Dlatego nasze ustugi §wiadczymy za posrednictwem telefonu, wykorzystujac
nowoczesne call center oraz Internet do przekazywania dokumentéw. Porad prawnych
udzielajg wytacznie adwokaci 1 radcowie prawni.

Czy sqdzi Pani, ze ustuga prawnika na telefon, to przysztosé porad prawnych w Polsce?


http://www.availo.pl/

Zdecydowanie. Dowodem na to jest powszechno$¢ tego rodzaju rozwigzan w innych krajach.
W USA szacuje si¢, ze 115 milionow obywateli, czyli potowa gospodarstw domowych,
korzysta z tzw. pre-paid legal service, ktory oparty jest na podobnej zasadzie. Takze w
Europie ustuga prawnika na telefon jest ogromnie popularna. Niemal 80 procent Niemcow
korzysta z r6znych form zabezpieczenia pomocy prawnej. Najczesciej sg to abonamenty
prawne lub ubezpieczenia ochrony prawnej. Jeszcze pare lat temu w Polsce ustugi typu
assistance byty czyms$ wyjatkowym. Dzi$ to codzienno$é, ktorg kupujemy czesto w pakietach
z ubezpieczeniem, niekiedy samodzielnie. Podobna przyszto$¢ czeka ,,prawnika na telefon”.

Jaka ilos¢ klientow bedzie dla Panstwa satysfakcjonujgca po pierwszym roku dziatalnosci?

Dzigki rozbudowanej sieci sprzedazy i wejsciu w kontrakty z bankami i firmami
ubezpieczeniowymi, planujemy po roku naszej dziatalnosci pozyskac kilkadziesiat tysiecy
klientow.

Bozena Wolinska — cztonek zarzadu Icelo Sp. z 0.0 (wtasciela marki Availo), ekspert w
dziedzinie ubezpieczen, radca prawny, manager z wieloletnim do§wiadczeniem, wyktadowca
Uniwersytetu Wroctawskiego.



